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Las grandes presas son estructuras muy seguras,

proyectadas, construidas y operadas reduciendo al
maximo posible su probabilidad de falla.




No obstante es inevitable que, pese a todas las
precauciones adoptadas en las distintas etapas
de la vida de una presa, se mantenga siempre
una probabilidad, muy reducida pero real, de
rotura o mal funcionamiento.
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ROTURA O FALLA

POSIBILIDAD QUE ESTAS FALLAS TENGAN COMO CONSECUENCIA DANOS
DE MAGNITUD CONSIDERABLE
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PREVER QUE ACCIONES DEBEN LLEVARSE A CABO PARA REDUCIR EL



PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

Por lo tanto, se deben establecer mecanismos vy
procedimientos que permitan la deteccidon
temprana de las situaciones de riesgo y las
medidas a realizar para mitigarlo y si, a pesar de
ello, se produce la falla parcial o total de Ia
estructura, permitan eliminar o reducir en lo
posible los efectos sobre vidas, servicios, bienes

v medio ambiente. P LA N




PLAN DE ACCION
ANTE EMERGENCIAS
(PAE)

 Instrumento ESPECIFICO para planificar
y gestionar una situacidn de
emergencia en una presa (en el marco
de la explotacidn de la misma qgque hace
el titular)

* Es un documento estratégico vy
operativo que establece 1los
procedimientos a segulr en caso de que
ocurra una situacidn de emergencia
relacionada con la presa, como una
posible falla estructural, una
inundacidén, o cualquier otro evento
que pueda poner en riesgo la seguridad
de las personas, las propiledades o el




PLAN DE EMERGENCIA DE PRESA

1.Define situaciones que pueden implicar riesgos de rotura o averia grave,
previo andlisis de seguridad especifico de la presa ;QUE PUEDE
FALLAR?

2.Delimita las areas potencialmente inundables en caso de rotura e
identifica las afecciones asociadas a la inundacidn y, en particular, los
asociados con la vida de las personas ;QUE VA A INUNDARSE SI HAY
FALLO?

3.Fija las normas de actuacion para la reduccion o la eliminacion del

riesgo, incluyendo la informacion y comunicacion a los Organismos |
publicos implicados en la gestion de la emergencia ;QUE HACER EN |
CADA CASO? ;A QUIEN HA DE AVISARSE?

4.Establece la organizacion de los recursos humanos y materiales
necesarios para las actuaciones anteriores ;QUE PERSONAL Y MEDIOS
SE NECESITAN EN CADA CASO?




* Seguridad Publica: La principal razén para desarrollar un PAE es proteger la
vida humana vy reducir al minimo el impacto de las emergencias en la
comunidad y el entorno.

 Cumplimiento Normativo: Muchos paises y regiones tienen regulaciones

que obligan a las autoridades responsables de presas a desarrollar vy
mantener un PAE.

* Identificacion de Riesgos: Es fundamental identificar y evaluar los riesgos
potenciales asociados a la presa, como desbordamientos, fallas
estructurales, o eventos sismicos.

e Comunicacion Eficaz: Un PAE garantiza que todas las partes interesadas
(autoridades locales, equipos de emergencia, comunidades) estén
informadas y coordinadas durante una emergencia.



PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

Para ello se debe:

ldentificar debidamente las emergencias.

Proveer los procedimientos para que el personal
involucrado actue con solvencia en la emergencia.

Dar aviso en tiempo y forma a la Autoridad, a los
pobladores cercanos, y a los responsables de presas
aguas abajo (si corresponde).

Planos de inundacion.
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PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS
* |dentificar debidamente las emergencias...
...Requiere pensar que puede pasar antes de que pase.

Reqmere establecer roles y responsabllldades
' \ﬁaﬂaﬁ

...Requiere establecer tipos de emergencia y escenarios.
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PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

ESCENARIOS DE EMERGENCIA \
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ALERTA BLANCA

Se esta desarrollando una
situacion potencialmente
peligrosa que implica un
manejo controlado de |la
evacuacion de caudales

U

ALERTA AMARILLA

Se esta desarrollando una situacion potencialmente peligrosa
para la seguridad de las presas.

. !
. MEmROA

La falla o el colapso parcial o total es inminente o ha ocurrido



PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

SECUENCIA DE COMUNICACIONES

Requiere establecer quien informa a quien y en que orden...

Requiere redundancia en el sistema de comunicacion.
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PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

ACCIONES ANTE EMERGENCIAS \

Requiere establecer mensajes tipicos ...

SE DESARROLLA UNA EMERGENCIA EN PRESA.....
SEESTABLECE: ALERTA AMARILLA

Fecha: 13 de marzo 2005 Hora: 5 horas 10 min
Persona a cargo...................(indicar nombre, apellido, funcion o cargo)

REQUIERE

VALIDACION

FUE SUPERADA LA SITUACION DE EMERGENCIA EN PRESA ...
Fecha: 13 de marzo 2005 Hora: 18 horas
Persona @ Cargo:i e (indicar nombre, apellido, funcion o cargo)




PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

ACCIONES ANTE EMERGENCIAS

Requiere definir que acciones realizar para cada situacion prevista ...
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PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

ACCIONES PREVENTIVAS

Requiere identificacion y evaluacion oportuna y confiable de las
emergencias potenciales ...

Deteccion por inspeccion visual de campo y/o prueba de
funcionamiento.

%

Deteccion por indicacion del instrumental y/o durante Ila
auscultacion.




PLAN DE EMERGENCIA DE PRESA

INDICADORES de UMBRALES que delimiten el paso de situacion
NORMAL a situacion de EMERGENCIA

ESCENARIO o: CONTROL DE LA SEGURIDAD: Las condiciones existentes y las
previsiones aconsejan una intensificacion de la vigilancia y el control de la presa, no
requiriéndose la puesta en practica de medidas de prevencion

ESCENARIO 1: APLICACION DE MEDIDAS CORRECTORAS: Se han producido
acontecimientos que de no aplicarse medidas de correccion técnica, de explotacion,
desembalse, etc., podrian ocasionar peligro de averia grave o de rotura de la presa, si
bien la sitvacion puede solventarse con seguridad mediante la aplicacion de las
medidas previstas y los medios disponibles.
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ESCENARIO 2: EXCEPCIONAL: Existe peligro de rotura o averia grave de la presa y no
puede asegurarse con certeza que pueda ser controlado mediante la aplicacion de las
medidas y los medios disponibles.

ESCENARIO 3: LIMITE: La probabilidad de rotura de la presa es elevada o ésta ya ha
comenzado, resultando practicamente inevitable el que se produzca la onda de
avenida generada por dicha rotura.




PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS

OTROS ASPECTOS

Requiere definir vias de escape del personal y lugares de
reunion ...

Requiere definir tiempos estimados para llevar a cabo acciones
criticas ...

Requiere definir materiales y equipos disponibles ...

Requiere definir listado especialistas y empresas ...

Requiere definir que se afectara aguas abajo de la presa ...
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PLAN DE EMERGENCIA DE PRESA
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ALERTA Y ,

z  MAPAS DE INUNDACION ELABORADOS COMO PARTE DEL
EVACUACION DE PAE PARA DISTINTOS ESCENARIOS Y ENTREGADOS
LAS PREVIAMENTE A LAS AUTORIDADES DE PROTECCION

CIVIL.

POBLACIONES



PAE - PLAN DE
EMERGENCIA
LLOCAL ANTE
INUNDACION

DIAGRAMA DE AVISOS: Actualizado, y redundantes los
canales de contacto.

E1l PIDE de la Unidad Presidencia se activa uUnicamente
en los casos de ALERTA AMARILLA O ALERTA ROJA, si este
fuera el caso se constituye el Comité de Crisis (Dptos
de Ingenieria, RR.II. y Comunicacidn, Asesoria
Juridica y SAF).



Plan de Seguridad de Presa - PSP

Aspectos Normativos Regionales

/ -Ley de Recursos Hidricos (Ley N° \
]

3.239/07)

-Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental
. . (Ley N° 294/93)

Paraguay >R\ [o R ([=To [ M\VAe [SRCT=Te TV o ETo Mo SR A (=TS _Normas Técnicas Sect. (ANDE, EBY, EBI)
-Proteccion Civil: Normativas
relacionadas, como la Ley N° 2615/05 de
la Secretaria de Emergencia Nacional
(SEN), establecen el marco

El ORSEP (1999) lineamientos SP
Argentina No tiene Ley de Seguridad de Presas |ttt

_/

Desde aino 2010, con varios documentos de
Brasil ; Tiene Ley de Seguridad de Presas forma y actualizacion. Manual del Emprendedor
) de Seguridad de Presas - ANA 2016

Ley 20304: Operacion ante emergencias [ YSsuyys Reglamenta el
Decreto 50/Ene 2015: proyecto y operacion ek v e LY.V Tt



Plan de Seguridad de Presa - PSP

Aspectos Normativos Utilizados de Referencia

DIAGNOSTICO E INFORMES DE SEGURIDAD | Q
3

VIGILANCIA
Lineamientos del ICOLD (Boletin 138) T

s S
) ¥ £
ARCHIVO ¥ GESTION ¥

w DEDATOS <]
“r
E:) [ GESTION SEGURA DE PRESAS | ¢)
>

[> [ PLANES DE EMERGENCIA | ¢

EAS DE MANTENIMIENTO
REAGONDIGIONAMIENTO

NORMAS Y DIRECTRICES
~=
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
INSTALACIONES SEGURAS

Las grandes presas hidroeléctricas, como Itaipu y Yacyreta, gestionadas por
entidades binacionales, suelen seguir estandares internacionales de seguridad y
gestion de riesgos. Estas entidades elaboran y mantienen PAE que estan
alineados con las mejores practicas internacionales, aunque estos no son
necesariamente resultado de una normativa especifica de Argentina o Paraguay,
sino de la aplicacidn de estandares internacionales y acuerdos binacionales.



Plan de Seguridad de Presa - PSP

Programa integral que gestiona las acciones asociadas a la seguridad de la presa

Planificacion + Procedimientos + Registros + Evaluacion conjunta

Volumen 1 Generalidades del Emprendimiento

Volumen 2 Documentacion Técnica

Volumen 3 Manuales y Procedimientos

Volumen 4 Informe anual de seguridad de presa

Volumen 5 Revision de Seguridad

Volumen 6 Planes de emergencias



Plan de Seguridad de Presa - PSP

Planes de emergencia

Volumen 6

jeti rados -
tivos / Involuc : i
ggjr:unicaciones | Acciones ante emerge

Capacitacion/ Ejercitacion/ Simulacros

V.4 Plan de Accién Ante Creciente - pAC

El objeto de este plan es establecer |ag acciones a realizar por los estamentos de Salto
Grande que correspondan ante el aumento del nivel de restitucion y/o embalse por encima
de las cotas Normales.

ROJA
SO DE ALERTA

de Aviso N2 "
Oisgram®

P DL TURNO COU Involucrados en g desarrollo de Jas acciones prestablecidas
Jan CRNTRAL ¥/o il
stor b0 et Describe los Matenales que deben estgr disponibles Para su uso, en ue lugar y bajo
etecs q 0

TIL 0

'Y..-..--b m C @“j] responsabilidad de quién, asi como las acciones que debe desarrollar cada uno g partir de

El PAC se nicia a partir de que el Area Hidrologia detecta una potencial situacion de
@ o 4 alcanzar alguno de Jos Niveles iniciales de ALERTA. que son los indicados en la Tabla vi-2
Dt PRet

amangis <l cutac. AR08 G
ooV
o

Y Tabla vI-3, ¢ informa a | G. y GIYp El plan define acciones Progresivas para los
subsiguientes niveles de ALERTA
Commncn e = ’ pon WTERNO PADE
T B
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IMPLANTACION DEL PAE
PLAN DE EMERGENCIA DE PRESA (PEP)

Una vez aprobado PEP, se procede a su implantacion

COMITE DE IMPLANTACION DEL PEP: Representantes de Proteccion Civil (PC) de las
Comunidades Autonomas afectadas por rotura y de PC Nacional, ademas de Titular y
Administracion Hidraulica Competente

Como se avisard
a la poblacion?

‘ Loquldobohmr
Si escucho ias srendas de clerto

Los representantes de PC autondmica son los Rty o e e
responsables de integrar el PEP en los planes Semmrscerom oo S 9 Apees S

Esté aonto © 103 nfomaociones Jde 105 W corddenn Que aitie un Doloro por ia

territoriales autonomicos L SR
® o e NO aeneacen e
Divulgacion a municipios afectados en las o e 9 i |
dos primeras horas desde inicio de rotura: <o v sscan s i | I !mi':fm“f:?
deben integrar el contenido en sus e T e—
respectivos PAMINUN T v

Lo ez cel ogua podrio crastona.




IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Implantacién

material DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS I

Implantacion Z
SORHSESEE mm———py| DIVULGACION |

ACTA DE,
FINALIZACION



DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
(Implantacion material)

Corresponde a la ejecucion de las obras e instalaciones contempladas en
el Documento Técnico de implantacion.

3. Sistema de aviso
a la poblacién

2. Sistemas de

1. Centro de Gestion
comunicaciones

de Emergencias

Fase muy condicionada por las disponibilidades presupuestarias del titular:

HISTORICAMENTE RETRASOS HABITUALES

N\
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DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
1. Centro de gestidon de emergencias

En las inmediaciones de la presa

‘Ubicocién no afectada por la rofura. Si no es posible,

se deberd disponer un centro secundario

Acceso garantizado incluso en cualquier

circunstancia

Suministro eléctrico asegurado y redundante

Dotado de los medios técnicos necesarios para la
gestion de la emergencia

En presas encadenadas, muy proximas situadas

estratégicamente o explotadas conjuntamente,
puede ser comun

[

o0




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
2. Sistemas de comunicaciones

El centro de operaciones ante emergencias deberd estar equipado con sistemas de
comunicacion redundantes_en condiciones de operatividad permanentes, al objeto
de garantizar en todo momento la comunicacién con los organismos
implicados en la gestion de la emergencia y con los sistemas de aviso a la poblacion.

Sistema primario
+

Sistema secundario

Tecnologias aplicables en el
momento de la

implantacion y en funcidn
de la ubicacion de la presa

Renunciar a tecnologias
obsoletas: Lineas “punto a
punto”, fax...




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
2. Sistemas de comunicaciones

vOoZ




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
2. Sistemas de comunicaciones

DATOS
Fibra 6ptica 3G/4G/5G

Radio digital/

g anaiégica

= WIMAX



DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
3. Sistema de aviso a la poblacion

Se dispondran sistemas de aviso a la poblacion potencialmente afectada por el

avance de la onda de rotura durante la primera media hora desde el momento de
inicio de la hipotética rotura que, en funcién de las caracteristicas de la zona

potencialmente afectada, podrdn ser acusticos. telefénicos. luminosos. mediante

aplicaciones para teléfonos méviles, o de cualquier otro tipo cuya eficiencia haya sido
probada.

Permanentemente operativo,
incluso en condiciones
adversas

Garantizar la inexistencia de
falsas alarmas

En caso de sirenas, serdan
electronicas, admitiendo la
realizaciéon de pruebas
“mudas”




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
3. Sistema de aviso a la poblacién

SIRENAS PORTATILES

Equipamiento de aviso de alcance
determinado (300-400 m) que permite
desplazarlo con gran rapidez y usarse
en varias zonas o incluso varios Planes
de Emergencia.

PENSADAS PARA ZIONAS DE
AFECCIONES ESPORADICAS QUE
POR SUS CONDICIONANTES NO
SEA EFECTIVA UNA SIRENA FlJA:
ZONAS DE ACAMPADA...

I




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
3. Sistema de aviso a la poblacion

AVISADORES INDIVIDUALES

Equipamiento de aviso de
alcance determinado (maximo
500 m). Consumo muy reducido
y coste muy bajo. Sin obra civil
(se instala en pared).

UTIL PARA AFECCIONES
AISLADAS




DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS
3. Sistema de aviso a la poblacion

APLICACIONES MOVILES

Permite incorporar ofras informaciones
ademds de las relativas al Plan de :

Emergencia y ayudar con la formacién y 10 Dm0
divulgacion. ACTIVADO

VIA DIRECTA QUE PERMITE RIESGO DE INUNDACION
LLEGAR AL CIUDADANO DE |
FORMA PERSONALIZADA Y
EFICAZ




DIVULGACIONA LA POBLACION
(Implantacidn efectiva)

El Comité de Implantacién ha de elaborar el programa detallado para
suministrar informacion a los municipios afectados por la onda de rotura en

las 2 primeras horas y a la poblacijon residente en la primera media hora.

RESPONSABILIDAD DE PROTECCION CIVIL

* CONVOCATORIA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
« PRESENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION Y SOCORRO

* DISENAR LOS DOCUMENTOS DE INFORMACION, APORTANDO
SU EXPERIENCIA PREVIA




FINALIZACION DE LA IMPLANTACION

* Cenfro de operacion
o de emergencias
Lpglellelaiteleel sl o Sistemas de

material comunicaciones

e Sistema de aviso a
la poblacion

*Divulgacion a

Implaniacion  EENYSEEEEEY
efectiva autoridades
municipales

e Administracion
competente en

materia de seguridad
ACTA DE, de presas y embalses
AN/ Ned[@] B Administracion

competente en
materia de Protecciéon
Civil



COMUNIDADES AGUAS ABAJO DE LAS PRESAS - SINAGIR

» Difusion y capacitacion sobre el Plan de Accion Durante Emergencia ~PADE-
(mapas de inundacién y diagrama de avisos de los PADE).

» Reuniones con Directores de
Proteccion Civil provincial

» Reuniones con Intendentesy
(Proteccion Civiles municipales)

» Articulacion - Plan de contingencia ante inundacion de la Proteccion Civil
Local + Proteccion Civil Provincial + Servicios de la Proteccion Civil (Policia,
Bomberos, Hospitales, etc.) + fuerzas de seguridad (Prefecturay
Gendarmeria Nacional) + ONGs — articulacion con el PADE. SINAGIR.

Ejercitacion * Ejercicios de gabinete.

s * Organizacidn y funcionamiento del Centro Operativo de Emergencia (COE y
COEM).

» Simulacro de evacuacion de escuelas, edificios publicos y barrios.

* Triage.

* Centros de Evacuacion.

* Capacidad de cobertura comunicacional estructural (Telefonia fija, VHF,
Telefonia , movil, satelital e Internet, redes punto a punto).




DIVULGACION Y SIMULACROS

REUNIONES CON MUNICIPIOS
* REUNIONES CON INTENDENTES
* REUNION CON GRUPOS DE ACCION LOCAL

MATERIAL DIVULGATIVO
* FOLLETOS
* VIDEO

SIMULACROS REALIZADOS
 SIMULACROS CON POBLACION
* SIMULACRO DE MESA
* MOVILIZACIONES PERIODICAS DE LOS MEDIOS DE EMERGENCIA




MODELO DE FOLLETO INFORMATIVO

Bl :Quéesunplan de emergencia? ¢Como se avisa a la poblacion? Y ;Como se debe actuar?
Es un documento por ¢ que se da cumplimicnto a {2 Directriz Basica de Planificacion Ante una incidencia en la seguridad de una presa, st puede producic un aumento de Si escucha cf sonide de las sirenas instaladas, es muy probable que se vaya a
anle ¢l Riesgo de Inundaciones, normativa que obliga a elaborar plancs de emergencia nivel de agua importante y repenting en ¢f cauce que obliguc al desalojo inminente de fa producir, o ya se csté produciendo, Ia inundacion en cf cauce aguas abajo de
de presas: poblacidn en ks zonas afecladas. fa presa: Por lo tanto, ACTUE seguin se indica a continuacidn:
* Estableee la organizacion de los recursos humanos y mateniales pam intervenir ante Los avises informalivos y de evacuacion de las zonas inundables se padran realizar por L

posibles incidencias relacionadas con ia segurdad de |2 presa. los siguicnies medios: & qu’e
+ Coordina fa puesta on marcha de acluaciones encaminadas a proteger a fa poblacian y I

reducir (minimizar) fas pasibles consecuencias ante posibles incidentes. + Sircnas acusticas instaladas en varios puntos del cauce 2quas abajo de la se debe hacer

presa. Si escucha fas sirenas de alerta, IDENTIFIQUE el significado de fa
schal y ACTUE segan le indique.

Objetivos del Plan de Emergencias de Presas

Aléjese lo mis rapidamente posible del cauce de los rios y arroyos.

=

* Que I3 poblacidn de las zonas de posible inundacion conozea el riesgo real. qﬂ l
g

« Quc sea conscicnte de las instrucciones basicas para actuar de forma coordinada 1

l . Acuda 3 sitios clevados.
T

cn caso de producirse una inundacian. s G L1 b
E sonido de las sirenas de alerta ceasiste on cicles de 7 sequndos Siga‘lastindicacioncs de ks aotondades
+ Que todas fas personas colaboren cficazmente en los simulacros de inundacion sonanda aliernedas par periodos de silencio de 3 sequndos.
que se Heven a cabo. Manténgase informado y este atenlo a las' informaciones de los
miedios de comunicaeion.

ot )10 0000

Lo gue
E fin de la alerio se onunciard por une seial confintado de la sircna

durante un périado de 30 sequndos. N O
se debe hacer

+ Mcgafonia mévil fvehiculos policiales y de proteccidn civil).

| NO utilice 1 Leléfono. Deje las lineas libres para uso de los servicios de

. isas nicados d tori ani ficial
Avisas y comunica ¢ auloridades y organismos oficiales. et Evibe i iz ol ks Jslificia:

=+ Sistema de avisos masivos a 1a poblacion de Madrid112 {mediante llamada
telefonica automatica con mensaje grabada).

Avisos mediante 1a app My112.

A través de los medios de comunicacidn {radio, TV, redes sociales, Twitter
de Madrid112: @112cmadrid).

¥ NO vaya a buscar a los niflos al colegio. Los profesores saben como
actuar y las evacuarin con orden y eficacia.

Ante una situacién de emergencia
mantenga la calma

y siga las instrucciones
de las autoridades

+

) NO utilice las carreteras afectadas. Su corle pucde dejarle bloqueado

-

] NO cruce los rios ni torrentes. La fuerza def agua podria arcastrarle.




22 de Mayo de 2017 se logra la
publicacion de la norma de

sefalizacion promovida por el
ORSEP en base al antecedente
de la AlC.

NORMA DE SENALIZACION

NORMA IRAM
ARGENTINA 3965
a7 0822

Senalizacion para emergencias hidricas

Lineamientos para presas

Signaling for hydrological emergency
Guidelines for dams

Redeconcia Nomércs:
IRAM 38852017



NORMA IRAM 3965 LINEAMIENTOS PARA PRESAS - NORMAS DE SENALIZACION PARA EMERGENCIAS HIDRICAS

| Fin via escape |

@a @ @

Zona segura 4

Instituto Argentino
de Normalizacion

: . » y Certificacién
Si ocupa tierras in

core el riesgo de




LA COMUNICACION - EN EL DURANTE

La seguridad de la sociedad y continuidad de
las operaciones y los negocios

COMITE TECNICO IRAM-1SO 22301

ANTES DEL DURANTE EL DESPUES DEL

INCIDENTE INCIDENTE INCIDENTE

Resiliencia Respuesta al incidente Recuperacion

Activacion de alerta Continuidad de las
Prevencion Comando y Control, operaciones:
Informacion, Coordinacion
Preparacion y Cooperacion Rehabilitacion

Mitigacion de los efectos
Reconstruccion



CUANDO LA EMERGENCIA ES LA NOTICIA
 éQuépasé?
. ¢éDonde?
Incertidumbre, 4 éCuéndo?
Miedo, | éPor qué? LA AGENDA SETTING DE LOS
Alarma, - ¢Como? MEDIOS
Preocupacion _ ¢Qué debo hacer?
Inseguridad e ¢Cémo evolucionara?

2 o k. “Todo conocimiento es el resultado de un
Confusion s ) Etc,, Etc,,

c~‘ . .
B eralinlento (& Y ¥ proceso de abstraccién, de seleccién, y

v C=IN0 puede incluir a toda la realidad bajo




LA COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA / CRISIS

Es una comunicacion que intenta producir certidumbre frente a problemas complejos y
disruptivos.

Los gobiernos son propensos a las crisis por errores propios y ajenos. Cualquier opinion
jerarquica, automaticamente se oficializa y si el gobierno toma una decision en contrario
queda como una peligrosa contradiccion ademas que desautorizacion.

(Cuales son las capacidades de las organizaciones gubernamentales para gestionar las
crisis y el riesgo?

Normas

Manuales

Planes y programas
Protocolos

Medios

Expertise

Datos

Habilidades personales




ESTRATEGIA PROACTIVA

PLAN DE COMUNICACION EN EL DURANTE (MEDIATICA)

Inicio

T
.

DETECCION - Verificacién de la informacién —ALERTA -PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIA (PADE) — PLAN INTERNO DE EMERGENCIA
(PIDE)- PLAN DE COMUNICACION DURANTE EMERGENCIA

AVISO TEMPRANO - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

CONFECCION Y PUBLICACION DE MENSAJES VALIDADOS (FUENTE PROPIA) - IDENTIFICACION DE AUDIENCIAS
PROTOCOLO DE ATENCION A MEDIOS ~ GUIA (SEDES) SOLICITUD DE INFORMACION DE LOS MEDIOS
INFORMACION DE BACKGROUND (historia, imégenes, CVs, fichas técnicas, videos, infografias, etc.).

PRODUCCION Y PUBLICACION DE INFORMACION FRECUENTE (CANALES DE COMUNICACION DIRECTA:
SITIO WEB Y REDES + MEDIOS (TELAM)

HILO DE MENSAJES VALIDADOS (COMITE DE CRISIS — SUPERIORIDAD)

ELECCION DE MEDIO/S — ENTREVISTA / VOCERIA -~ CONFERENCIA DE PRENSA / AUDIOVISUAL- REDES
SOCIALES.

>P=0ZMr>»<
2 O —0O>XXxM = =—

CIERRE DE PRODUCCION DE MENSAJES - Verificacion de lainformacion— CESE DE ALERTA (PADE — PIDE —PLAN DE COM. D. EMERG.).
FIN DEL HILO DE MENSAJES VALIDADOS (COMITE DE CRISIS — SUPERIORIDAD).
ELECCION DE MEDIO/S — ENTREVISTA / VOCERIA— CONFERENCIA DE PRENSA / AUDIOVISUAL/ REDES SOCIALES / SINTESIS INFORMATIVA'




PRINCIPIOS GUIA EN LA COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA

|- Estrategia de Comunicacion PROACTIVA yAsertiva/ No reactiva, ni silencio.

Identificar la emergencia.

* Hacer el anuncio temprano-

* Confeccionar mensajes clave para los medios, segmentando publicos. Mensajes Validados.
* Evitar vacios de informacion.

* Comunicar en el antes, en el durante y en el después.

2- Estar preparados. Ejecutar los protocolos correctamente.Planificacién integrada.

* PADE-PIDE -Plan de Comunicacion durante emergencia/Desastre — Comité de Crisis.

3- Estar presentes.

* Los funcionarios y el plantel técnico debe estar presentes en el lugar de los hechos.




PRINCIPIOS GUIA EN LA COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA

4- Decir siempre la verdad.

« Vocero competente y capacitado — Autoridad del Organismo — Presidente / Directores.

* Media Training: conocimientos de las expectativas de los medios y las_audiencias.

* “No minimizar”.

* Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

5- Unidad de mensaje, con coherenciay direccién.

* Equipo de comunicacion que genere mensajes con empatia y datos que sirvan a las
necesidades del publico y canalice los pedidos de informacion de los medios de
comunicacion y las solicitudes de informacion publica (SIP). Colaborar con pedidos de

informacion gubernamentales de los distintos niveles.




PRINCIPIOS GUIA EN LA COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA

6- Abrir / usar canales de comunicacion directa.

* Mantener a la poblacion permanentemente informada.

7- Monitoreo constante de medios tradicionales, digitales y redes sociales.

* Mantener informado al comité de crisis de las publicaciones para la toma de

decisiones acerca de los mensajes a divulgar.

8- Tener capacitados a los agentes/ empleados.

* Coordinacion y comunicacion interna.

* Control de la informacion que ingresa y egresa al Organismo.




PLAN DE ACCION DURANTE EMERGENCIAS
COMENTARIOS FINALES

Construir este documento es solo un escalén en el
manejo de una emergencia.

*Se requiere gestion de la emergencia (DC)

*Se requieren socializacion del PADE.

Por lo tanto concepto de seguridad es integral. Es
técnico, es administrativo y es social.

El PADE es un documento dinamico, que debe adaptarse
a cada tipo de obra y a las caracteristicas de la
comunidad.



